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l. INTRODUCAO

1.A MeetKai Brasil Ltda. foi criada com o propoésito de desenvolver uma inteligéncia artificial
genuinamente local, nascida na lingua portuguesa e inspirada na realidade e na diversidade cultural
do pais. A empresa alia tecnologia, inovacdo e propdsito, reafirmando o compromisso de construir
solucdes que integrem avango tecnoldgico, ética, responsabilidade social e sustentabilidade.

2.A MeetKai Brasil atua em cooperacdo com a MeetKai Inc., parceira internacional reconhecida por
sua lideranca em inteligéncia artificial conversacional, metaverso e solucdes digitais aplicadas a
tomada de decisdo. Essa parceria fortalece o compromisso conjunto com a inovagéo responsavel, a
governanca corporativa e o impacto social positivo.

3.A expanséo das atividades da MeetKai para o Brasil representa uma oportunidade de consolidar um
modelo de desenvolvimento tecnologico ético, transparente e voltado ao bem publico, combinando
a experiéncia global com o talento e a criatividade nacionais.

4.Nesse contexto, a MeetKai Brasil adota esta Politica de Gestdo de Riscos como instrumento
essencial para identificar, avaliar, fratar e monitorar riscos corporativos e de infegridade, garantindo
a continuidade dos negdcios, a protegdo dos ativos e o fortalecimento da confianca de clientes,
parceiros, colaboradores e da sociedade.

5.A Politica reflete o compromisso da MeetKai Brasil em atuar de forma ética, responsavel e preventiva,
integrando a gestéo de riscos ao processo decisorio e contribuindo para a constru¢do de uma empresa
sustentavel, inovadora e orientada a resultados de longo prazo.

6.Esta Politica esta em consonancia com os principios e diretrizes da MeetKai Inc. nos Estados Unidos,
que servem de referéncia internacional para as praticas de ética, compliance e governanca da empresa
no Brasil. Entre essas politicas, destacam-se: Code of Conduct (Cédigo de Etica e Conduta), Integrity
and Anti-Bribery & Fraud Policy (Politica de Integridade e Anticorrupgéo), Employee Handbook
(Manual do Colaborador), Human Rights Policy (Politica de Direitos Humanos), Diversity, Equity and
Inclusion Policy (Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo) e ESG Supplier Audit Policy (Politica de
Avaliacéo ESG de Fornecedores).

7.A Gestao de Riscos esta integrada ao Programa de Integridade e a Politica de Governanga Corporativa

da MeetKai Brasil, assegurando coeréncia entre as acdes preventivas, os controles internos e as
diretrizes de ética, transparéncia e responsabilidade corporativa.
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Il. CONCEITO

8.A Gestédo de Riscos Corporativos € o conjunto de praticas, processos e mecanismos que permitem
a MeetKai Brasil identificar, avaliar, responder e monitorar eventos que possam impactar o alcance de
seus objetivos estratégicos, operacionais, financeiros, tecnolégicos, sociais e ambientais.

l1l. OBJETIVO

9.A Politica de Gest&o de Riscos (“Politica”) da MeetKai Brasil tem como objetivo estabelecer diretrizes,
principios e responsabilidades que orientem a identificacdo, avaliagcéo, tratamento, monitoramento e
comunicacado dos riscos que possam impactar os objetivos estratégicos e operacionais da empresa.

10.A gestao de riscos € um elemento central do Sistema de Governanga e Integridade da MeetKai
Brasil, assegurando a tomada de decisdo informada, a prevencdo de perdas, o fortalecimento da
resiliéncia organizacional e a criacdo de valor sustentavel.

IV. ABRANGENCIA

11.Esta Politica aplica-se a MeetKai Brasil Ltda., seus colaboradores, administradores, consultores,
fornecedores, prestadores de servigo e parceiros comerciais, abrangendo todas as atividades,
contratos e unidades operacionais conduzidas no territério nacional.

12.Estende-se ainda a projetos de tecnologia, inteligéncia artificial e hospedagem de dados,
especialmente quando envolverem o tratamento de informagdes pessoais ou sensiveis, em

conformidade com a Lei 13.709/2018 (LGPD).

13.Quando aplicavel, a MeetKai Brasil podera alinhar suas praticas de gestéo de riscos as diretrizes
globais da MeetKai Inc. (EUA), respeitando as particularidades legais, regulatérias e culturais do Brasil.
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V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cadigo de Etica e Conduta da MeetKai Brasil
Politica de Governanca Corporativa

Politica de Integridade e Anticorrupgao
Politica Ambiental

DEFINICOES

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar negativamente os objetivos
estratégicos, operacionais, financeiros ou reputacionais da empresa.

Gestdo de Riscos: conjunto de praticas destinadas a identificar, avaliar, tratar e monitorar
riscos, buscando reduzir incertezas e potencializar oportunidades.

Controles Internos: politicas, normas e procedimentos adotados para garantir o cumprimento
de objetivos e a mitigacéo de riscos.

Evento de Risco: acontecimento interno ou externo que possa comprometer o desempenho,
a integridade ou a continuidade dos negodcios.

Plano de Agdo: conjunto de medidas preventivas ou corretivas para tratar um risco identificado
e reduzir seu impacto ou probabilidade de ocorréncia.

VIl. DIRETRIZES

14.A gestao de riscos da MeetKai Brasil baseia-se nos seguintes principios orientadores:

Comprometimento da Alta Diregao: lideranca ativa, patrocinio institucional e disponibilidade
de recursos adequados.

Abordagem sistematica: adocdo de metodologia estruturada e proporcional ao porte e
maturidade da operacédo no Brasil.

Transparéncia e rastreabilidade: documentacdo formal e auditavel de todas as etapas do
processo.

Principio de proporcionalidade e tolerancia ao risco: A MeetKai Brasil reconhece que nem
todos os riscos podem ou devem ser eliminados. Assim, adota o principio da proporcionalidade,
definindo niveis aceitaveis de exposicdo conforme o potencial de impacto e a probabilidade de
ocorréncia, priorizando o tratamento dos riscos criticos e de integridade.

Responsabilidade compartilhada: a gestédo de riscos é dever de todos os colaboradores e
areas da empresa.
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Melhoria continua: aprendizado constante, reviséo periodica e atualizagdo dos controles.
Etica e conformidade: alinhamento as politicas de integridade e as normas brasileiras e
internacionais aplicaveis.

VIll. CATEGORIAS DE RISCO

15.A MeetKai Brasil busca consolidar uma cultura de prevencéao, promovendo o compartilhamento de
licdes aprendidas e a comunicacao clara sobre riscos, controles e oportunidades de melhoria.

16.A MeetKai Brasil classifica seus riscos corporativos em seis categorias principais:

IX.

Estratégicos: alteracdes de mercado, dependéncia tecnoldgica, inovacdo e posicionamento
competitivo.

Operacionais: falhas em processos, sistemas, infraestrutura ou servigos de terceiros.
Financeiros: exposicdo cambial, inadimpléncia, liquidez e obrigacdes tributarias.

Legais e de Compliance: descumprimento de leis, normas regulatorias, clausulas contratuais
ou politicas ESG.

Tecnoldgicos e de Ciberseguranca: ataques cibernéticos, vazamento de dados,
indisponibilidade de sistemas e falhas de software.

Reputacionais e ESG: impactos sociais, ambientais ou éticos que comprometam a imagem e
a credibilidade institucional.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

17.0 processo de gestdo de riscos segue o ciclo Identificar - Avaliar - Tratar - Monitorar =
Comunicar, conforme a estrutura COSO ERM:

Identificagdo: mapeamento sistematico de eventos internos e externos que possam afetar os
objetivos da organizacéo.

Avaliacdo: analise da probabilidade e do impacto de cada risco, com classificagdo em niveis
(baixo, médio, alto ou critico).

Tratamento: definicdo e implementagéo de planos de acédo para evitar, mitigar, transferir ou
aceitar o risco.

Monitoramento: acompanhamento continuo dos controles e avaliagéo da eficacia das medidas
adotadas.

Comunicacgao e Registro: documentacéo e reporte perioddico a Alta Diregéo e ao Comité de
Governanga e Riscos, assegurando rastreabilidade e aprendizado organizacional.
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XI.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Reunido de Sécios: atua como instancia maxima de deliberacdo, responsavel por aprovar e
revisar esta Politica, assegurar a alocacédo de recursos necessarios e supervisionar a efetividade
do processo de gestéo de riscos, garantindo alinhamento as diretrizes de governancga corporativa
e integridade da MeetKai Brasil.

Administrador: responsavel por implementar e coordenar o processo de gestédo de riscos,
com o apoio de consultores especializados. Deve assegurar que os riscos sejam identificados,
avaliados, tratados e monitorados de forma continua, intfegrando-os ao planejamento estratégico
e operacional da empresa.

Consultores Especializados: apoiar o Administrador na identificacédo, analise e monitoramento
de riscos, propondo medidas preventivas e planos de mitigagdo compativeis com o porte e o
perfil de risco da organizacéo.

Colaboradores e Prestadores de Servigo: devem comunicar prontamente ao Administrador
ou aos consultores responsaveis quaisquer eventos, falhas, ameacas ou n&o conformidades que
possam impactar a seguranca, a intfegridade ou a continuidade das operacées, colaborando
com as a¢des de mitigacdo e melhoria continua.

MONITORAMENTO E REPORTE

18.0 processo de gestao de riscos serd continuamente monitorado pelo Administrador, com o apoio de
consultores especializados, garantindo que os controles adotados permanecam adequados e eficazes.

19.0s resultados e planos de acéo serdo registrados e reportados a Reunido de Soécios, permitindo
acompanhamento fransparente, aprendizado organizacional e revisdo das medidas preventivas e corretivas.

XIl. REVISAO E ATUALIZACAO

20.A politica entra em vigor na data de sua publicagéo e integra o Sistema de Governanca e Integridade
da MeetKai Brasil Ltda. Durante o primeiro ano de operacao, sera implantada em fases, com foco
inicial na formalizacéo de politicas, no mapeamento de riscos e na capacitagdo dos colaboradores.

21.A revisdo desta politica ocorrera anualmente ou sempre que houver mudangas legais, regulatérias
ou estruturais relevantes. Sua aprovagéo compete ao Administrador da MeetKai Brasil Ltda.
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